Guatemala 31 de mayo de 2017
Informe 5-2017

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Estimado Viceministro Araujo

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el contrato administrativo por servicios técnicos
Numero 49-2017 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 32-2017
correspondientes al mes de mayo del presente afo, y para el cobro de mis honorarios
estoy presentando la factura de serie B nimero 011.

Actividades realizadas:

1. Reunion interna de la Direccién de Sistemas Informaticos con personal de
la Direccion de Planificacion para tratar el tema del proyecto de creacion de
cuentas de correo electronico institucional.

2. Elaborar propuesta para reglamento de uso de correo electrénico
institucional.

3. Elaborar propuesta de manual de uso para los usuarios del correo
electronico institucional.

4. Crear formularios electrénicos para captura de informacion.

5. Actualizacion de la barra lateral derecha con nuevos disefios de banners,
publicados en el Portal Web.

6. Integrar el banner de la CONRED a solicitud de la Direccién de
Comunicacion y Difusion Cultural.

7. Prestar apoyo técnico con equip6 de multimedia audio visual en distintas
areas del Despacho Superior.

8. Reestablecer contrasefias de correos electrénicos institucionales.

9. Publicar material audio visual a solicitud de Diversidad Cultural de la
Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

10.Dar apoyo de soporte técnico.

11. Creacion de cuentas de correo institucional.

12. Publicacion de informes laborales.



Resultados Obtenidos

1.

Se elaboré una propuesta de plan para la creacion de cuentas de correo
electronicos institucionales.

2. Una propuesta para la creacion de reglamento de uso del correo
electrdnico.

3. Un documento digital como manual de uso de la cuenta de correo
institucional.

4. 5 formularios electrénicos uno por cada Direccién General y otro para el
Despacho Superior para llevar un registro de cada usuario de cuenta de
correo electronico institucional.

5.  Se cambiaron banners de la barra lateral derecha.

6. Banner de CONRED Integrado en la barra lateral Derecha del Portal Web.

7. Se instalé equipo en el salén numero 8, en el salén de protocolo, en el
salén Takalik Abaj, en la Direccién de Auditoria Interna, para realizar
diferentes actividades de la Direccién Superior.

8. Se reestablecieron las contrasefias de los usuarios de correo electrénico
que lo solicitaron.

9. Se publicéd material proporcionado por la Direccion Técnica de Diversidad
Cultural.

10. Se brindé soporte técnico en a diferentes departamentos que lo solicitaron.

11. Se crearon seis cuentas de correo institucional en diferentes
dependencias.

12. Se publicaron los siguientes informes laborales durante el mes
Direccién General Cantidad de Informes | Mes publicado
De las Artes 40 Abril
De Patrimonio Cultural | 0 Marzo
De Desarrollo Cultural | 97 Abril
y Fortalecimiento de
las Culturas
Despacho Superior 61 Abril
Del Deporte y la|256 Marzo
Recreacion

Acceso al portal web de Ministerio de Cultura y Deportes durante el mes de marzo
Concepto Cantidad Indicador de tiempo
Sesiones 64,229 Sesiones / 4 semanas
Usuarios 48,697 Usuarios / 4 semanas
Paginas Mostradas 168,894 Paginas / 2 semanas
Duracién Promedio 3:06 Minutos / 2 semanas




e Los 5 paises desde donde mas visitan el portal del Ministerio de Cultura y
Deportes son:

1. Guatemala

2. Estados unidos
3. Meéxico

4. Colombia

5. Espana

o Grafica que muestra el comportamiento de la curva de usuarios activos
dentro del Portal del Ministerio de Cultura y Deportes.

lunes, 8 de mayo de 2017
® Usuanos activos en un dia: 2.976

~_

Pico mas bajo en un dia 849 usuarios activos
Pico mas alto en un dia 2,976 usuarios activos

 Acontinuacion una grafica de pie donde se muestra el porcentaje de visitas
recurrentes en color verde y el porcentaje de nuevos visitantes:

I visitantes Recurrentes

W Visitantes Nuevos

Porcentaje de visitas recurrentes 71.9%
Porcentaje de nuevos visitantes 28.1%

Estuardo Rene Torres Aguilar




